) Phu luc 01
PE CUONG BAO CAO
So két 05 nim (2021 - 2025) thue hi¢n Chwong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, dé xuat nhiém vu, giai phap
trong tim day manh cai cich hanh chinh nha nwéc giai doan 2026 - 2030
(Kém theo Quyét dinh s6: 1599 /OD-BVHTTDL ngay 30 thing 5 nam 2025
cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

o Phén thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tinh hinh pho bién, quén triét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc tai don vi; Quyét dinh sé 2535/QD-BVHTTDL ngay 29 thang 9 nim
2021 cua B9 truéng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Ké& hoach cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2025 (Quyét dinh s6 2535/QD-BVHTTDL).

- Viée xay dung, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh hang nim cta don
vi; két qua trien khai thyc hi¢n cac van ban chi dao, di€u hanh vé cong tac cai
cach hanh chinh cua BJ.

- Viéc bd tri ngudn luc trién khai (kinh phi va nhan luc).

- Nhitng sang kién va cach lam hay, nhitng dién hinh, mé hinh tét trong cai
cach hanh chinh da dugc trién khai ap dung.

2. Théng tin, tuyén truyén

- Viéc xay dung va td chuc trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh hang nam.

- Két qua thyuc hién ké hoach: Noi dung thong tin, tuyén truyén; cic hinh
thirc thong tin, tuyén truyén da trién khai; mirc d§ hoan thanh ké hoach; danh gia
hi€u qua, tac dong cua thong tin tuyén truyén doéi voi doi ngli cong chuc, vién
churc cua don vi.

3. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duoc

b) Ton tai, han ché

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

Bam sat cac muc ti€u (muc ti€u chung, muc tiéu cu thé) va ndi dung cai
cach hanh chinh tai Nghi quyét 76/NQ-CP, Quyét dinh s6 2535/QD-BVHTTDL,
néu ro két qué dat dugc, nhitng ndi dung va muc tiéu dat dugc, muc do dat dugc
cu thé trén cac ndi dung sau day:



1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua chi yéu da dat duoc

a) Vé xay dung, hoan thién h¢ théng thé ché, co ché, chinh sach phép luat
thudc pham vi quan 1y nha nudc cua don vi

b) Nang cao chét luong cong tac xay dung phap luat: Viéc tuan thu quy
trinh xay dyng phap luat va d6i moi, hoan thién quy trinh 1ap phap, lap quy;
cong tac kiém tra, ra sodt van ban quy pham phap luat.

¢) B6i méi, nang cao chat lwong, hiéu qua thuc thi phap luat
1.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duoc

a) Viéc ban hanh cac quy dinh thi tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép.

b) Vi€c ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh:
- Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh.

- Tinh hinh thyc hién cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh; két qua Chuong trinh cat giam, don gian héa cac quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025.

- Tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh.

- Tinh hinh, két qua thuc hién viéc ra soat, théng ké, don gian hoa thu tuc
hanh chinh nd1 bo gitra cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Vé, thue hién 19 Nghi quyét cua Chinh phu vé don gian hoa thu tuc hanh
chinh, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu.

¢) Viéc cong b, cap nhat, cong khai thu tyc hanh chinh. Van hanh H¢

thong thong tin giai quyet thtl tuc hanh chinh; Cong dich vu cong ciia Bo va
Cong dich vu cong Qubc gia.

d) Viéc thuc hién d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong theo Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu va cac van ban
chi dao cua Chinh phu, Thu trong Chinh phu co6 lién quan dén thyc hién co ché
mot cira, co ché mot ctra lién thong:

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua thuc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Két qua thyc hién sb hoa két qua, hd S0 giai quyét thi tuc hanh chinh, két
qua khai thac, st dung lai thong tin, dir li€u so6 hoa.

e) Viéc thyc hién phan cap trong giai q}lyét thil tuc hanh chinh va két qua
thuc hién phuong an phan cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

g) Viéc tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi.



h) Cong tac truyén thong va sang kién, mo hinh, giai phap cai cach thi tuc
hanh chinh.

2.2. Nhiing t6n tai, han ché va nguyén nhén.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.1. Két qua chu yéu di dat duoc

a) Viéc trién khai cac quy dinh vé t6 chtrc bo may

b) T6 chirc sap xép va kién toan cac don vi, to chtic thudc pham vi quan 1y

- Ket qua thue hién Quyét dinh ctia Bo vé chirc ning, nhiém vy, quyén han,
co céu t6 chirc ciia don vi.

- Két qua sip xép t6 chirc bd mdy cua don vi.

- Viéc thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu va dich vu hanh chinh cong
cho doanh nghiép, cac t6 chirc xa hdi dam nhiém.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc cua don vi. Viéc trién
khai cac bién phap doi moi phuong thire 1am viée trén co s¢ Ung dung cong
nghé thong tin, chuyén doi so.

¢) Viéc thuc hién ddi mai hé théng td chire, quan ly, tinh gon dau moi doi
voi1 cac don vi su nghi¢p cong lap.

d) V& phan cip, phan quyén

- Vi¢c dé xuat day manh phan cap doi vdi cac nganh, linh vyc thudc pham
vi quan ly cua don vi.

- Viéc thyc hién cac quy dinh phan cip do Chinh phti ban hanh.

- Cong tac kiém tra, gidm sat, danh gia dinh ky ddi vé6i cac nhiém vu thudc
pham vi quan 1y nha nudce ctia don vi da phan cap cho dia phuong.

- X1r Iy cac van dé vé phan cip dugc phat hién sau khi tién hanh kiém tra.
3.2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén.

4. Cai cach ché d6 cong vu

4.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Viéc trién khai cac quy dinh v€ quan ly can bg, cong churc, vién chirc
thudc pham vi quan 1y cta don vi

b) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu
- V€ co cau cong chuc, vién chire theo vi tri viéc lam.

- Viéc thuc hién d61 mdi cong tac quan ly can bd, cong churc, vién chire cua
don vi.

- Viéc ap dung cong nghé thong tin, cic mo hinh, phuong phap, cong nghé
hién dai trong quan 1y doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc.

- Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu.
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¢) Viéc to chirc trién khai cac van ban phap luat quy dinh vé ché do tién
lrong mai theo 19 trinh cai cach chinh sach tién luvong.

4.2. Nhiing t6n tai, han ché va nguyén nhén.
5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua chu yéu dat duoc

a) Tinh hinh day manh hoat dong hop tac va chi dong hoi nhap quoc te vé
tai chinh; ting cuong theo ddi, giam sat thyc hién qua trinh hoi nhap qudc té, hoi
nhép khu vyec.

b) Pay manh cung tng dich vu sy nghiép cong 1ap theo co ché thi trudng,
thic day xa hdi hoa.

¢) Thuc hién doi méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap

5.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén.

6. Vé X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6

6.1. Két qua chu yéu dat duoc

a) Viéc ban hanh co ché, chinh sach phat trién ung dung cong nghé thong
tin, cadc chuong trinh, k€ hoach ting dung cong ngh¢ thong tin ctia don vi

b) Két qua t6 chtrc thyc hién

- Vé phat trién ung dung, dich vu ndi bd thudc pham vi quan ly cia bg,
nganh.

- Viéc thuc hién dich vu cong mot phﬁn va toan trinh.
-Vé phat trién ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2021 - 2025

1. Nhirng két qua tich cwc da dat dwoc

- Khai quat ,céc muc tiéu da dat duoc ‘tai tﬁ:ng linh vue theo Nghi quyét
76/NQ-CP tinh dén nam 2025, minh ching bang so6 li€u cu thé.

- Danh gia nhiing két qua c6 tinh ndi bat trén ca 06 ndi dung cua Chuong
trinh tong thé theo Nghi quyét 76/NQ-CP.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Chi 10 nhirng chi ti€u, muc tiéu, ndi dung, nhiém vu cdi cach khong dat
duogc hoac dat dugc & muc do thap.

- Néu nguyén nhan cua cac chi tiéu, muc tiéu, ndi dung nhi€ém vy khong dat
duoc trong giai doan 2021 - 2025.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh
Phan thit hai
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~ NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN 2026 - 2030

Can ctr vao két qua giai doan 2021 - 2025; chu truong, dudng 16i cua Dang,
tor yéu cAu cai cach hanh chinh va dinh hudong phat trién nganh, linh vuc, cac bo,
nganh dé xuét nhiém vy, gidl phap trong tam can thiét ma Chinh phu, cac bd,
nganh phai trién khai thuc hién trong giai doan 2026 - 2030, cu thé:

1. V& cai cach thé ché

2. V& cai cach thu tuc hanh chinh

3. V& t6 chic bo méay hanh chinh nha nudc

4. Vé cai cach ché do cong vu

5. V& cai cach tai chinh cong

6. V& xay dyung va phat trién Chinh phu dién t&r, Chinh phu s6

Phin thi ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi v6i Chinh phii vé nodi dung can sira d6i, bd sung hodc ban
hanh méi cac quy dinh, ché do, chinh sach, phap luat cho phu hop véi thuc té dé
day manh cai cach hanh chinh trong thoi gian toi.

2. Dé xuét cac bién phap nham tang cuong su lanh dao, chi dao va kiém tra,
giam sat doi voi cac co quan hanh chinh nha nudc dé thuc hién tot hon nira cac
muc ti€u, nhi¢m vu cai cdch hanh chinh nha nudc trong giai doan toi.

3. Nhitng kién nghi, dé xuét khac.

PHU LUC KEM THEO



Phu luc 1a
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuc cdi cach tha tuc hanh chinh cia cac don vi

Cac b9, co quan ngang b0, co quan thugc Chinh phi

STT Chi tiéu Nam
Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 (tinh dén
31/3)
1 | Thong ké TTHC

S5 TTHC di duoc phé
duyét phuong an don gidn
hoa

S6 TTHC cong bd méi

S6 TTHC bii bo, thay thé

Toéng s6 TTHC dang co
hiéu luc thudc nganh, linh
vuc do bd quan ly

S6 TTHC cdp Trung wong

S6 TTHC cdp tinh

So TTHC cdap huyén

|+

S6 TTHC cdp xa

Cit gidm, don giin héa
quy dinh lién quan den
hoat dgng kinh doanh

Téng s6 quy dinh di duoc
thong ké

S6 quy dinh da dugc phé
duyét phuong an cat giam,
don gian hoa

S6 quy dinh da chinh thic
dugc cat giam, don gian
hoéa

Chi phi tuan thu quy dinh
da giam sau khi thyc hién
cat giam, don gidn hbda

Thuc hién co che mot
cira, mgt cira lién théng

S6 TTHC lién thong cing
cap

S6 TTHC lién thong giita
cac cap chinh quyén

S6 TTHC (thugc tham
quyén gidi quyét ciia bg,
co' quan) da thyc hién tiép
nhan va giai quyét ho so
khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh

Két qua gidi quyét TTHC

Ty 1&¢ hé so TTHC dugc
gidi quyéet dung han

Téng s6 ho so TTHC da




Cac bg, co quan ngang bg, co’ quan thu¢c Chinh phu

STT Chi tiéu Nam
Nam Nam Nam Nam 2025

2021 2022 2023 2024 (tinh dén
31/3)

gidi quyét xong

S6 hé so TTHC gidi quyét

i dung han
Ty 1 giai quyét phan anh,
- | kién nghi (PAKN) vé quy
dinh TTHC
Tong so PAKN di tiép
. nhan (truc tiéb fzodc do co
quan co tham quyén
chuyén dén)
N S6 PAKN da gidi quyét
xong
5 | S6 héa ho so

Ty 18 ho so TTHC $b hoa
hoé so, két qua gidi quyét
TTHC

Ty I¢ khai thac, st ’dung lai
thong tin, dir li¢u so hoa

Ty 1& hd so cap két qua
dién tu
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